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Resumo

O novo coronavirus (COVID-19, SARS-CoV 2) é uma nova cepa do virus (2019- nCoV) identificada em
humanos pela primeira vez na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei, na China. Esse virus se espalhou
rapidamente acarretando milhares de mortes além de problemas sociais, econémicos e politicos. O quadro
mais comum da forma grave da doenca € a pneumonia, mas existem relatos de quadros cardiacos,
insuficiéncia renal disturbios tromboembdlicos e déficit neurocognitivos. “COVID longa”, “COVID
persistente”, “COVID-19 pds- aguda” ou a “sindrome p6s-COVID” sdo alguns nomes que batizaram um
conjunto de resquicios da doenga ou novos problemas de saude que uma pessoa pode ter semanas ou
meses depois da fase aguda da covid-19. O objetivo do trabalho foi identificar na literatura cientifica
evidéncias do enfrentamento do paciente com sequelas pds-covid-19, bem como a importancia de uma
assisténcia humanizada oferecida pela equipe multidisciplinar aos pacientes. O estudo revelou que
pacientes sequelados da COVID-19 tiveram dificuldades no acesso a uma assisténcia que os acolhessem
a partir das limitacées impostas pela doenca. Isso deve-se ao fato da inexisténcia de protocolos. E com a
aprovagao do Projeto de Lei 907/21 ou legislagbes especificas que sera assegurado no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS), a reabilitagdo de pessoas com sequelas decorrentes da Covid-19. A
pluridisciplinaridade no cuidado da COVID-19 é importante ndo sé para o diagnostico precoce, como
também, para a evolugdo do quadro clinico, permitindo identificar sinais de gravidade e tomar as medidas
resolutivas, ndo apenas um conjunto de repercussodes sistémicas causadas pelo coronavirus.

Palavras-Chave: COVID-19; Equipe Multiprofissional; Humanizagéo da Assisténcia.

Abstract

The new coronavirus (COVID-19, SARS-CoV 2) is a new strain of the virus (2019-nCoV) first identified in
humans in Wuhan City, Hubei Province, China. This virus spread rapidly, resulting in thousands of deaths
in addition to social, economic and politica problems. The most common picture of the severe form of the
disease is pneumonia, but there are reports of cardiac conditions, renal failure thromboembolic disorders
and neurocognitive deficit. "Long Covid", "persistent covid", "post-acute covid-19" or "post-covid syndrome”
are some names that have baptized a set of remnants of the disease or new health problems that a person
may have weeks or months after the acute phase of covid-19. The objective of this study was to identify in
the scientific literature evidence of coping with patients with post-covid-19 sequelae, as well as the
importance of humanized care offered by the multidisciplinary team to patients. The study revealed that
sequelae patients of COVID-19 had difficulties in accessing care that welcomed them from the limitations
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imposed by the disease. This is because there are no protocols. It is with the approval of Bill 907/21 or
specific legislation that will be ensured under the Unified Health System (SUS), the rehabilitation of people
with sequelae arising from Covid-19. The multidisciplinarity in the care of COVID 19 is important not only
for early diagnosis, but also for the evolution of the clinical picture, allowing the identification of signs of
severity and taking resolutive measures, not only a set of systemic repercussions caused by coronavirus.

Keywords: COVID-19; Multiprofessional Team; Humanization of Care.

1. Curso de graduacédo em Gestédo Hospitalar; Faculdade CEAFI; Goiania/GO, Brasil.

Introducao

Ao contrario do que muitos pensam, o coronavirus, pertencente a familia
coronoviridae, ja esta presente na natureza faz algum tempo. A sua grande maioria
causa doenca em animais, no entanto, sete tipos de coronavirus sdo conhecidos por
causar doenga em seres humanos'. A doencga do novo coronavirus 2019 (COVID-19)
tem sido caracterizada como uma pandemia. Em 28 de margo 2020, em 167 paises ao
redor do mundo, existiam pacientes infectados e mais de 1.300.000 casos com
aproximadamente 69.780 mortes.

O novo coronavirus (COVID-19, SARS-CoV 2) € uma nova cepa do virus (2019-
nCoV) que foi notificada em humanos pela primeira vez na cidade de Wuhan, na
provincia de Hubei, na China. Esse virus se espalhou rapidamente pelo mundo
acarretando milhares de mortes além de problemas sociais, econémicos e politicos.
No Brasil, a doenca vitimou mais de 691 mil pessoas até o més de novembro de 20222

Dentre as pessoas acometidas pela covid-19, doenga causada pelo novo
coronavirus, 80% apresentam quadros leves. Entretanto, os outros 20% precisam de
internacao, pois desenvolvem sintomas moderados ou graves, de acordo com
especialistas. A COVID-19, pode ocasionar sintomas parecidos com uma gripe ou
resfriado como febre, tosse, dor no corpo, além da perda do olfato e paladar e em suas
formas mais graves ocasionar uma doenca sistémica que pode afetar diversos 6rgaos?.

Podemos falar que o quadro mais comum da forma grave da doenca é a
pneumonia, mas, existem relatos de quadros cardiacos e insuficiéncia renal. A doenca
pode também gerar sequelas no ser humano como problemas nos pulmdes, nos rins,

diabetes, mialgia, artrite reativa, anosmia e disgeusia persistentes, falta de apetite e
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odinofagia, fibrose pulmonar, dano no miocardico, reducdo de funcao sistélica e
arritmias, disturbios tromboembdlicos, déficit neurocognitivos e Sindrome de Guillain-
Barré, acarretando agravamento de doencas preexistentes, havendo necessidade de
reabilitacdo de acordo com o efeito gerado pela doencga*.

Os drgaos-alvo ja relatados incluem pulmbes, mas a falta de oxigénio e a
inflamacao generalizada também podem prejudicar de forma aguda os rins (27%),
figado (50%), trato gastrointestinal (20%), causar alteragdes na cascata de coagulagao
e sistema hematopoiético, coracdo e sistema cardiovascular e cérebro e sistema
nervoso central’.

E importante enfatizar que o avanco no nimero de infectados bem como no
numero de mortes no Brasil, sdo oriundos do negacionismo, do boicote das medidas
preventivas, da subnotificacdo dos dados epidemiolégicos, na omissdo de tragar
estratégias nacionais de saude, no incentivo a tratamentos terapéuticos sem validagao
cientifica e na tentativa de descredibilizar a vacina. Tais fatores ainda tém sido o grande
contraponto no combate a doenca?.

E preciso ressaltar que em nosso pais ndo houve um programa governamental
eficaz no combate ao virus e isso contribuiu para que o Brasil se tornasse um dos
paises com o maior numero de casos e mortes pela COVID-19. Em tempos de
dificuldades no controle da COVID- 19, o que se tem notado, desde a fase inicial do
surto da doencga, é que profissionais de saude, literalmente, deram suas vidas para
salvar outras pessoas, isolando-se de suas familias, dedicando uma atengao extrema®.

Nesse contexto, € possivel mencionar que embora ainda nao exista um
programa de governo de combate e controle da doencga, profissionais de saude,
realizaram com maestria as agbes de humanizagdo da assisténcia na tentativa de
oferecer um acolhimento fisico, social e psicolégico, com atividades voltadas a
experiéncia do paciente e do seu familiar.

Humanizar &, ainda garantir a palavra a sua dignidade ética. Ou seja, o
sofrimento humano, as percepg¢des de dor ou de prazer no corpo para serem
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humanizadas precisam que as palavras com que o sujeito as expressa sejam
reconhecidas pelo outro, quanto esse sujeito precisa ouvir do outro palavras de seu
reconhecimento. Pela linguagem faz-se as descobertas de meios pessoais de
comunicag&o com o outro, sem o que se desumaniza reciprocamente® .

A Politica Nacional de Humanizacao (PNH) existe desde 2003 para efetivar os
principios do SUS no cotidiano das praticas de atencao e gestao, qualificando a saude
publica no Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e
usuarios. A humanizagao é a valorizagado dos usuarios, trabalhadores e gestores no
processo de producao de salde?.

O atendimento humanizado faz com que o paciente se sinta confiante e a
relacdo com a equipe de saude por sua vez se estreita, contribuindo para o bom
resultado do tratamento. Humanizar o atendimento ndo demanda tempo, mas sim boa
vontade e empatia da equipe multiprofissional. A empatia € sem duvida o ponto crucial
da assisténcia, uma vez que o paciente confia a sua vida nas maos de profissionais?.

Um relatério recente dos Centros de Controle e Prevencéao de Doencgas dos
Estados Unidos, mostrou que a recuperacao completa — mesmo de sintomas leves —
pode demorar semanas. A pesquisa incluiu 292 pacientes de diferentes faixas etarias,
que trataram a doenca em casa. Os resultados mostraram que 94% dos participantes
apresentavam pelo menos um sintoma quando foram diagnosticados. Desse grupo,
35% disseram que “ndo haviam retornado ao estado normal de saude” de duas a trés
semanas apos a realizagao do teste’.

“COVID longa®, “COVID persistente”, “COVID-19 pés-aguda” ou a “sindrome
p6s-COVID” sdo alguns nomes que vém batizando um conjunto de resquicios da
doenca causada pelo novo coronavirus ou novos problemas de saude que uma pessoa
pode ter semanas ou meses depois da fase aguda da covid-19.

Justifica-se a tematica deste trabalho em prol de atendimentos realizados por
profissionais de saude tornarem-se cada vez mais englobados nos processos de
humanizagéao, tendo em vista que, a COVID-19 tornou-se a mais recente descoberta
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da humanidade, e, com isso gerou-se duvidas e estudos de como trabalhar com o virus
durante a pandemia.

A equipe multiprofissional € uma modalidade de trabalho coletivo que se
caracteriza na relagdo entre diversas intervengdes técnicas e na interagdo dos
profissionais de diferentes areas. Destaca-se nesse processo a comunicagdo como
mediadora da linguagem para a articulagao das a¢des multiprofissionais. Dessa forma,
o trabalho multiprofissional refere-se a conciliagao de diferentes processos de trabalho
que deve interagir simultaneamente, preservando as diferencas técnicas ou
especificidades de cada profissao, articulando as intervengées de cada profissional®.

Levando em consideracdo a complexidade da reabilitacdo dos recuperados da

COVID-19 bem como a necessidade do envolvimento de profissionais de diversas
especialidades, como médicos, nutricionistas, psicélogos, enfermeiros e fisioterapeutas,
surge as questbes norteadoras: Como os pacientes com sequelas da Covid -19
enfrentam a dificuldades na assisténcia? Eles recebem uma assisténcia humanizada?

O objetivo desse artigo foi identificar na literatura cientifica evidéncias do

enfrentamento do paciente com sequelas pés COVID-19 bem como a importancia da
assisténcia humanizada oferecida pela equipe multidisciplinar ao paciente com sequelas
pos covid.

Metodologia

Trata-se de um estudo do tipo bibliografico, descritivo, exploratério. Apds a
definicdo do tema foi realizada uma busca em bases de dados virtuais em saude,
especificamente na Biblioteca Virtual de Saude. Foram utilizados os descritores: Covid
19, acolhimento humanizado, sequelas pos covid 19, onde foram encontrados 25 artigos.

Apo6s a selecao foram utilizados neste projeto 06 periddicos. O passo seguinte foi
uma leitura exploratéria das publicacbes apresentadas no SCIELO, no periodo de
setembro de 2021 a novembro de 2022, caracterizando assim o estudo retrospectivo, no
idioma Portugués, buscando as fontes virtuais, no periodo de 2021 a 2022. Como

critérios de inclusao: artigos publicados em Portugués, na integra, que retratassem a
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tematica referente indicada nos bancos de dados nos ultimos 5 anos e, como critério de
exclusao: artigos de lingua estrangeira, artigos repetidos, artigos que nao tratassem da
tematica proposta, publicados antes de 2017 e que s6 possuiam resumo.

Resultados

O estudo revelou, que lamentavelmente pacientes sequelados da COVID-19
tiveram dificuldades no acesso a uma assisténcia que o os acolhessem a partir das
limitacoes impostas pela doenca. Isso deve-se ao fato da inexisténcia de protocolos ou
legislacbes especificas que favorecam o manejo de condi¢cdes pds-covid. Visando
solucionar esse problema que impacta diretamente na saude fisica e mental do paciente
pos-covid, foi colocada em pauta no Congresso Nacional um Projeto de Lei 907/21 que
tem como objetivo assegurar a reabilitacdo de pessoas com sequelas decorrentes da
COVID-19.

Através da aprovacao desse projeto de lei, a unido deslocaria recursos para
disponibilizacdo de medicamentos, bem como para a criagdo e ampliacdo de
protocolos de reabilitacao a esses pacientes. Este Projeto de Lei tem sido o unico
aparato legal no processo de acolhimento humanizado pés-covid no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Mesmo sem um aparato legal, muitos profissionais tentam realizar esse
acolhimento com vistas a garantir uma efetiva recuperacao do paciente baseando-
se em protocolos individuais e direcionados a cada especificidade apresentada. Nao
€ possivel assegurar que esta via de acolhimento seja totalmente eficiente mas,
podemos dizer que essa tem sido a unica forma de garantir a humanizacao da
assisténcia nesse processo de restabelecimento da saude do individuo?.

E fundamental a sensibilizacdo dos gestores de unidades de satude para a
questao da humanizacgéao e para o desenvolvimento de um modelo de gestao que reflita
a légica do ideario deste processo: cultura organizacional pautada pelo respeito, pela
solidariedade, pelo desenvolvimento da autonomia e da cidadania dos agentes

envolvidos e dos usuarios.de reabilitacdo aos pacientes com sequelas pds-covid-192.
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Nesse contexto, o que tem sido realizado sado atendimentos nas unidades de
atencao basica de saude com referenciamento para os hospitais especializados,
incluindo o encaminhamento para hospitais universitarios, que foram pioneiros no
desenvolvimento de um plano terapéutico’.

Este trabalho possibilitou a compreensao da importancia de um atendimento
pautado em protocolos para que melhor possa ser conduzida as acgdes dos
profissionais de saude na assisténcia ao individuo com sequelas da doenca. Pois a
partir deles, a equipe multidisciplinar podera saber quais as agdes mais eficientes e
gquem podera executa-las.

Podemos afirmar que profissionais da saude precisam ter uma visdo mais
holistica do ser humano e da necessidade de uma atencado individualizada a ser
ofertada a cada paciente entendido como ser humano, unico na sua diversidade e que,
naquele momento, precisa do auxilio de alguém. Dessa forma, as mudancas nos
processos de trabalho e, consequentemente, nos modelos tecno assistenciais devem
perfazer mudangas no comportamento do profissional de saude frente as demandas
que lhe s&o apresentadas. E preciso ter um olhar apurado para a situacéo e os recursos
disponiveis do sistema de atendimento a salde, sem deixar de considerar as melhores
evidéncias para tal®.

A sindrome p6s-COVID desencadeia sequelas que vao muito além do sistema
respiratorio, acarretando problemas também no sistema motor, cardiaco, nervoso e
estdo intimamente relacionadas a saude mental do paciente, prejudicando de forma
severa a qualidade de vida destes.

Neste contexto destaca-se a importancia da equipe multidisciplinar na prestacao
do atendimento completo ao paciente com sindrome pés-COVID, pois € por meio de
uma equipe multidisciplinar capacitada e de um esquema terapéutico integrado que
atingiremos todas as esferas necessarias para alcancar a resolutividade desejada.

Podemos mencionar que a equipe multidisciplinar € composta por: equipe
de enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, terapeuta ocupacional,
assistente social, nutricionista, médicos.
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Para minimizar riscos e sequelas, instigar a regressao das complicacées, a
equipe multidisciplinar tem um trabalho significativo nesse processo, promovendo
intervencdes entre os diversos times, buscando praticas que envolvem os cuidados
multidisciplinares, para além da fragmentacao da assisténcia.

A atuacdo da equipe de modo integrado permite a conexao de diferentes
processos de trabalho com base no reconhecimento do trabalho do outro. Ou melhor,
consiste na construcao de acordos quanto aos objetivos e resultados a serem atingidos
pelos profissionais, bem como a maneira mais adequada de adquiri-los. A equipe
multiprofissional nao se define apenas na somatéria das diversas praticas, mas na
inclusdo da construcao do saber mais amplo e préprio de uma equipe multiprofissional

que defenda a possibilidade de articulagao da atuagéo das areas afins'%.

A interdisciplinaridade no ambito multidisciplinar se expressa como o
compartilhamento de uma mesma base de trabalho a partir de um conceito comum. A
partir da juncao e troca de saberes, o trabalho proposto seria realizado com uma atitude
comum e Unica voltada para um mesmo objetivo''. Sendo assim, utilizada como
importante estratégia para a prestacao de cuidado integral e assisténcia ao paciente,
refletindo positivamente na qualidade da assisténcia prestada no setor de saude.

De acordo com a pluridisciplinaridade no cuidado da COVID19 é de suma
importancia ndo s6 para o diagnéstico precoce, como também para a evolugédo do
quadro clinico, permitindo identificar sinais de gravidade e tomar as medidas
resolutivas, englobando o paciente com a doenca, olhando-o como um todo e nao
como um conjunto de repercussodes sistémicas causadas pelo coronavirus.

Conforme mencionado neste estudo, o envolvimento de pacientes com COVID-
19 €, em alguns casos, diversificado e agressivo, implicando na necessidade de
intervencao em varios dominios. Isso significa que uma equipe multidisciplinar precisa,
mais do que nunca, observar e tratar o paciente como um todo, desde os problemas
que permeiam a situacgéao fisica até as circunstancias emocionais que a internagao

e o distanciamento social proporcionam.
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De acordo com Silva, os pacientes que sofreram com a infec¢éo do coronavirus,
sobretudo os que tiveram que passar por Unidade de Terapia Intensiva (UTI), estao
mais sujeitos a carecerem de reabilitacao continua.

Nessa conjuntura, cada profissional de saude em sua area de conhecimento &
essencial no caminho para a resolugcao de um determinado problema, tanto no campo
da investigacdo como na intervencao direta com o paciente, com sequelas pos-
COVID. Mesmo sem existir ainda um aparato legal, profissionais de saude realizam
esse acolhimento com vistas a garantir uma efetiva recuperagao do paciente baseando-
se em protocolos individuais e direcionados a cada especificidade apresentada.

Dentro da equipe multiprofissional o médico € um dos protagonistas da busca
pelo restabelecimento da saude do paciente, o médico realiza o diagnéstico através de
anamnese, exame fisico e/ou de imagem/laboratério; prescreve exames, tratamentos
e medicacdes no combate a atual pandemia do coronavirus. Além desse profissional
em destaque, ha uma equipe dedicada, trabalhando incessantemente em conjunto
para manter a saude dos individuos.

A enfermagem, historicamente, sempre atuou em momentos de crise, como
protagonistas na linha de frente durante conflitos, guerras, catastrofes ambientais e
humanitarias. Na pandemia de covid-19, esses profissionais diariamente constroem, na
pratica, um cuidado mais qualificado, ético, técnico e cientifico, de modo a atender as
necessidades do paciente e proporcionar plena recuperacao das sequelas pés COVID-
194,

A relevancia da equipe de enfermagem, € destacada em todas as etapas na
atencao a covid-19, desde a prevencao da doenca, a promogéo da saude, o controle
do virus e reabilitacdo do paciente. Com isso, os profissionais de enfermagem tendo
como base os principios da humanizacao cumpre de maneira abrangente e otimizada
0s servigos prestados a cada paciente com sequelas pés COVID-19.

Em consonéncia com a equipe de enfermagem, o fisioterapeuta, além de

garantir o restabelecimento da mobilidade e capacidade funcional dos pacientes
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acarretados pela doenca, tais profissionais atuaram para uma melhoraria na qualidade
de vida do individuo, monitorando e intervindo em problemas respiratérios agudos,
subagudos e crénicos.

Ja os fonoaudidélogos atuam de forma direta na reabilitacdo da degluticdo dos
pacientes para garantir uma alimentacao oral segura, diminuindo consequentemente
os riscos de desnutricdo impostos pela dificuldade de degluticdo. O nutricionista, por
sua vez trabalha para manter ou restabelecer o estado nutricional do paciente com foco
também na prevencdo dessa desnutricdo, modulando a cascata inflamatéria e a
imunidade por meio de nutrientes com potencial anti-inflamatério e imunomodulador.

No que diz respeito a assisténcia farmacéutica no tratamento de pacientes
acometidos pela sequela da COVID-19, o monitoramento das interagdes
medicamentosas para possiveis reagdes adversas, a notificagdo caso haja a
necessidade de troca de medicamentos para melhorar a condicao do paciente e
gerenciamento dos possiveis riscos, sao cuidados primordiais oferecidos ao paciente
e de suma importancia na reabilitacado deste.

As consequéncias psicossociais desse periodo, afetam diretamente a saude
mental da populacdo. As emocgdes negativas como medo, tristeza, angustia,
distanciamento da familia e amigos, e altos niveis de ansiedade sdao fatores que
contribuiram para o desgaste da saude mental dos individuos. Nesse sentido, o papel
do psicologo mostrou- se de grande magnitude. Uma vez que pandemia COVID-19
nos obrigou a reorganizar modos de vida e conviver com a apreensao e as dores
ligadas as consequéncias diretas e indiretas da doenca.

As equipes de saude estdo o tempo inteiro interfaceadas na assisténcia ao
paciente com Covid-19, entretanto, essa relevancia se torna ainda mais visivel quando
falamos de uma doenga consequéncias avassaladoras e que necessita de todo time
alinhado para um melhor resultado?®.

Corroborando com os resultados esperados, o presente estudo nos permitiu

identificar e compreender na literatura a importancia da equipe multiprofissional no
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cuidado e assisténcia aos pacientes com COVID-19 bem como o destaque e o papel
que os profissionais ocupam, A Equipe multiprofissional constitui-se de uma vinculagao
mutua de troca de técnicas proporcionando articulagcdo assertiva, colaborativa e
multidisciplinar no atendimento prestado ao paciente, dentro das equipes.
Diante do exposto, é necessario enfatizar que o impacto na saude de um individuo
com COVID-19, seja leve ou mais grave, requer uma abordagem multidisciplinar,
especialmente se o sistema de saude estiver tentando oferecer assisténcia integral.

Conclusao

No contexto de uma pandemia como a da COVID-19, as abordagens tradicionais
da saude e da seguranca no trabalho, assim como outras sustentadas nos pressupostos
do campo da saude do trabalhador, precisavam ser repensadas e adaptadas ao novo
cenario. A pandemia de COVID-19 fez surgir novos protocolos sanitarios de atendimento
a saude como forma de evitar a contaminacao e diminuir os casos de mortes decorrentes
da doenca. No entanto, no que diz respeito a oferta de uma melhor assisténcia aos
pacientes com sequelas da doenca, ainda pouco tem sido feto. E com a aprovacéo do
Projeto de Lei 907/21 que sera assegurado no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS),
a reabilitacdo de pessoas com sequelas decorrentes da COVID-19.

E preciso afirmar categoricamente que a pandemia evidenciou que a
humanizacao e assisténcia devem caminhar unidas. A atuagado da equipe
multidisciplinar foi de extrema importancia para o enfrentamento da Covid-19 e das
sequelas deixadas pelo coronavirus, tendo como principal objetivo o desenvolvimento

da unido e o trabalho em conjunto em prol do bem-estar do paciente.
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